Altalanos Szerzoédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a Viragposta webéaruhaznak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzodési Feltételeinket! A Viragposta webaruhdzban torténd vasarlas,
ill. felhasznaloi regisztracio feltétele az alabbi Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasa.

A webaruhaz mikddésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcesolatosan felmeriilo kérdések esetén
a megadott elérhetdségeinken szivesen allunk rendelkezésére!

Az Altalanos Szerzddési és Felhasznélési Feltételek tartalma:

. A Viragposta webaruhaz iizemeltetdjének adatai

. Megvésarolhatd termékek, szolgéltatasok kdrének bemutatésa
1. Altalanos informaciok

V. A rendelés Iépéseinek bemutatéasa

V. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk
VL. A megrendelt termékek hazhozszéllitasa, szallitasi dijak
VII.  Virégkildés EMS-sel

VI,  KiegészitOk rendelése

IX. Fizetési modok

X. Florint pontok

XI. Az eléllasi jog ismertetése

XIl.  Minéségi észrevételek kezelése, garanciavallalas

X1,  Adatkezelési informéacidk

Az Elado, vagyis a Viragposta webaruhaz iizemeltet6jének adatai

Cégnév: Liza Dekor Bt.

Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi Ut 5.
Addbszam: 28254061-2-13

Cégjegyzék szam: 13-06-059598

Kibocsato cégbirdsag: Pest Megyei Cégbirdsag
Szémlaszam : OTP Bank 1171 2004 2013 7498
IBAN: HU92 0000 0000

SWIFT: OTPVHUHB

Elektronikus elérhetdség: info@viragposta.hu
Telefonos elérhet6ség: +361/375-8154

Fax.: +361/375-8154

Skype: viragposta

Cégvezetd: Szabd Robert

Szerz6dés nyelve: magyar
Irdnyado jog: magyar

I. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Termékeink: virdgcsokrok, viragkompozicidk, koszoruk, ajandékkosarak, viragos ajandékok, zéldnévények,
édességek, alkoholos italok, disztargyak, ajandéktargyak, jatékok.

Szolgéltatasok: a megrendelt termékek (virAgkompoziciok stb.) hdzhozszallitdésa Budapesten és vidéken, ill.
a megrendelt termékek elkészitésenek és hazhozszallitasanak megszervezése és lebonyolitasa orszagos
partnertizlet hal6zatunk segitsegével.

Munkatérsaink és partneriizleteink mindent megtesznek, hogy kiszallitott kompoziciok virag-
Osszeallitasaban, szineiben, formajaban, hangulatdban és méretében a lehet6 legjobban megkozelitsék a
képen lathatot. A viragok idoszakos termékek, éppen ezért koziiliik nem minden kaphat6 az év minden
napjan a viragpiacon, ezért a Viragposta weboldalan sem. Nem tudunk allandé garanciat biztositani a
kalonleges viragok allando6 orszagos kaphatdsagaért — kiilonosen, ha a rendelést rovid hataridore (48 dran



beliili kiszallitassal) kérik. A kiszallitasra keriilé viragkompoziciok a viragok természetébol adodoan egy
kissé eltérhetnek a webaruhdzban lathato képektdél. Minden Viragpostas kompozicio egy egyedi alkotas friss
virdgokat felhasznalva. Ha egy bizonyos viragfajta nem beszerezhetd, azt mas hasonlo értéka és jellegii
viraggal helyettesitjiik. Rézsacsokor (legf6képp piros rozsa) megrendelése esetén nem helyettesitiink mas
viraggal.

11. Altalanos informaciok

A megjelenitett termékek online, ill. telefonon és személyesen is megrendelhetdek hazhoz szallitassal vagy
uzletlinkben torténd atvétellel.

I1/1.A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak magyar forintban értenddek, tartalmazzak a térvényben
eldirt afat, tovabb az tidvozldkartyat, koszorik esetében a szalagot. A termékek ara csak abban az esetben
tartalmazza a képen lathat6 vazat, kosarat, kaspot, talat, viragtartot, ha a termék leirasaban ez szerepel. A
megjelenitett arak a hdzhoz szallitas dijat nem tartalmazzak. Kulon csomagolasi kéltseég nem kerdl
felszdmitasra!

Arvaltozasok: A viragok aranak szezonalis valtozasai vagy mas okok miatt a Viragposta arai valtozhatnak. A
viragok esetében ez szerencsére nem mindig emelkedést jelent. Ilyen esetekben mindig a megrendeléskor
aktudlis (vagyis kifizetett, illetve visszaigazolt) &r az érvényes. A Viragposta fenntartja a jogot, hogy arait
eldzetes bejelentés nélkiil is megvaltoztassa.

A Viragposta nem vallal feleldsséget az arazasi hibakért, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt ratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-0s
vagy ,,1” Ft-os arért, és fenntartja a jogot a félreértésen alapuld megrendelések torlésére. A Virdgposta ez esetben
felajanlja a helyes aron torténd szallitast vagy a vasarlastol valo elallast.

1I/2. A Viragposta webaruhaz miikodésével kapcsolatban az Eladd nem felelds az alabbiakért:

Barmilyen miikddési hiba az internetes halozatban, ami megakadalyozza az aruhaz akadalytalan
miikddését és a vasarlast.

- Bérmilyen meghibésodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikécids vonalakon.

- Barmely irat - fliggetlentl attdl, hogy papir vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése vagy
megsemmisulése.

Béarmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

I11. A rendelés Iepéseinek bemutatasa

1. A Virdgkildemény kivalasztasa: kattintson a Megrendelem gombra. Ha szeretné a kompoziciot jobban
megcsodalni, kattintson a képre vagy a Bovebben gombra. A nagyobb kép mellett itt tovabbi
informacidkat talalhat, majd tovabbléphet a Megrendelem gombbal. (Ha mar korabban vasarolt a
Virdgpostan, érdemes felhasznalonevével és jelszavaval belépnie, mert a mar korabban megszerzett
florint pontjait gy tudja csak felhasznalni.) A megrendelés megkezdése kiilon regisztracio nélkul is
lehetséges.

2. A cimzett és a kiszallitas adatainak, az tidvozlékartya, ill. a szalagsz6veg megadasa . Itt mod van
kiegészitOk valasztasara kiilldeményéhez. A Megjegyzés rovatba beirhatja, hogy milyen alkalomra kildi a
virdgot. Ha a cimzettrdl is tajékoztatast ad néhany szoban (életkor, stilusa modernebb vagy inkabb
konzervativ stb.), akkor viragkotdink igyekeznek ennek megfeleléen alakitani a kompozicio vagy az
"egyedi csokor" hangulatat. Ugyancsak ebbe a rovatba irhatja be, hogy a cimzett kb. mikor talalhato a
megadott cimen (pl.: Altalaban 17 6ra utan van otthon; Munkahely, 16-ig talalhat6 bent stb.). De szintén
nagyon hasznos lehet egy néhany szavas Utbaigazitas futarunknak, hogy minél biztosabban megtalélja a
cimet. A program a cimzett adatait késébbi felhasznalashoz eltarolja, igy ha On legkdzelebb ugyanoda
szeretne viragot kildeni, nem kell az 6sszes adatot Gjra beirnia.

3. A megrendelés adatainak ellendrzése, esetleges korrigalasa.

4. A megrendelé adatainak (telefonszamanak, e-mail cimének) pontos megadasa. A kapcsolatfelvétel
szlikséges lehet a sikeres kiszallitas érdekében is. Rendszeriink ezen adatok alapjan automatikusan
regisztralja a vasarlot. A regisztraciordl a rendszer automatikus regisztracios levelet kiild a vasarlé altal
megadott e-mail cimre a felhasznalonév (ami alapesetben a megadott e-mail cim) és egy egyedileg




generalt jelsz6 magadasaval. A jelszd ¢és a felhasznalonév kés6bb modosithato. (A késdbbiekben, ha
szlikséges, az ,,Elfelejtette a jelszavat?”” gombra kattintva e-mail-ben Ujra elkildjik Onnek a jelszot.
5. Szamléazasi adatok megadéasa, fizetési mod kivalasztésa.

A megrendelés elkiildését kdvetéen automatikus e-mail-t killdiink, ami tartalmazza a megrendelés adatait és
a bankkartyas/PayPal fizetési tranzakcio eredményét is. Ez az e-mail nem mindésiil visszaigazolasnak, az
kizérélag a megrendelés sikeres rogzitéset és Elado felé tortént tovabbitasat nyugtazza.

Kérjuk, tgyeljen a megadott adatok pontossagara, hiszen ezek alapjan kerul szallitasra, illetve
szamlazasra a termék. A Viragpostanal vallaljuk, hogy a lehetd legtobbet megtessziik, annak érdekében,
hogy a megrendelt viragklldeményeket eljuttassuk a cimzetthez, hiszen a mi sikeriinket az elégedett
megrendelék adjak. Mindazonaltal abban az esetben, ha a kézbesités a hibas vagy hianyos cimzés miatt
hidsul meg, a kildemény arat nem all médunkban visszafizetni. Ismételt kiszallitast csak kilon szallitasi
dij ellenében vallalunk. Ha a megrendelé nem kér ismételt kiszallitast, akkor a cimzett vagy a megrendeld
Uzletlinkben veheti at a viragkuldemeényt.

A megrendeléseket iktatjuk egyedi rendelés szammal. Ezek az informaciok utélagosan is hozzaférhetok. A
megrendelésrél a vevének igény szerint részletes szamlat kiildiink e-mailben vagy postai Gton.

A webaruhazban az online elkiildott megrendelés, irasban megkotott szerzodésnek mindsiil. A megrendelés -
amennyiben a felek nem kdétnek mas megéallapodast — Ggy valik érvényessé, hogy a Viragposta igazolast kap
a megrendelt termék(ek), szolgaltatas(ok) vételaranak kifizetésérdl. A megrendeléseket ,,fliggdben” tartjuk
mindaddig, amig a befizetés vagy annak igazolasa be nem érkezik irodankba. A leadott megrendelést ezt
kovetden tudjuk teljesiteni. Bdvebb informacio a Fizetési modok résznél.

Tanacsok az Adatlapok kitdltéséhez (hogy a viragktldemény minél biztosabban célba érjen)

A cimzett adatai:

a) A cimzéshez feltétlendl irja be az emeletet és az ajtészamot.

b) Ha munkahelyre kiildi a viragot, a "kiszallitast segité informdaciok” rovatba kérjiik, irja be a cég nevét.

¢) Eldfordulhat, hogy a cimzett neve az ajton, a csengdn, ill. a lakéjegyzékben nem szerepel. Ha On tudja,
hogy milyen név van kiirva, kérjuk, irja be azt a "kiszallitdst segité informaciok” rovatba. (pl.: A csengdén
""Szab6 Janos" név szerepel)

d) Kérjiik, adja meg a cimzett telefonszamdt, hogy sziikség esetén futdarunk idépontot tudjon vele egyeztetni.
Ezt a szamot természetesen csak akkor hasznaljuk, ha feltétlentl sziikséges, hiszen mi sem szeretnénk a
meglepetést elrontani.

e) Olyan iddpontra rendelje a virdag kiszallitasat, amikor a cimzett biztosan az adott cimen tartézkodik.

A megrendeld adatai:

a) Nagyon hasznos lehet esetenként, ha futarunk el tudja Ont érni telefonon. Ezért kérjik, adjon meg egy
olyan telefonszamot, amelyen On a viragkiszallitds idépontjaban elérhetd.

b) Ha On hosszabb ideje nem rendelt nalunk feltétleniil ellendrizze, hogy a megadott felhasznadléi adatok
helyesek-e.

c) A szamlazéasi adatokhoz azt a nevet és cimet irja be, amit a szamldn a "vevd neve, cime" rovatdiban
szeretne szerepeltetni.

Viragrendelési Tippek:

- Jelentosebb névnapok és egyéb viragos alkalmak (Valentin nap, nénap, anyak napja, ballagas stb.) elott
célszerii minél hamarabb (3-5 nappal elébb) leadni a rendelést, hogy azt biztosan teljesiteni tudjuk.

- Megrendelését érdemes legalabb 24 oraval a kivant kiszallitdsi idopont elétt leadnia, mert igy a
megrendelés utan beszerzett legfrissebb viragokbol tudjuk elkésziteni Onnek a csokrot, viragtalat.

- Amennyiben t6bb kiilonbozé helyre szeretne csokrot kiildeni, elészor irja be az elsé cimzett nevét, kiildje el
a megrendelést, ezutan modja lesz visszatérni és kivalasztani a kovetkezo csokrot és megadni a kovetkezo
cimzett adatait.

- Amennyiben ugyanarra a kiszallitasi cimre (pl. egy céghez), de tobb kiilonbozd cimzettnek szeretne
ugyanolyan készitmeényt kiildeni, akkor a megfeleld helyre beirhatja a kiildemény darabszamat, a
megrendelést segitd informdciokhoz pedig a tovabbi cimzettek nevét.

— Nagyobb tételii megrendelés: Elofordulhat, hogy egy cég vagy intézmény bizonyos alkalmakkor (ndnap,
nagyobb névnapok, évforduldk, karacsony) egy nagyobb kér szamara szeretne ajandékot kildeni. Ez



esetben feltétlendl vegye fel veliink telefonon (1/375-8154) a kapcsolatot, hogy az igények pontos
ismeretében valdban testre szabott ajanlatot adhassunk.

A megrendelések feldolgozasa

Megrendelések leadasara a hét minden napjan, 24 6raban van lehet6ség. A megrendelések feldolgozasa
munkanapokon torténik 8 oratol 18 éraig. Amennyiben a megrendelés a munkaid6 lejarta utan torténik, az a
koveté munkanapon keriil feldolgozasra.

Mindent megtesziink, hogy a beérkezett megrendeléseket a megrendeld igényei szerint teljesitsiik,
mindazonaltal fenntartjuk a jogot a beérkezett megrendelések felulvizsgalatara és visszautasitasara,
modositasara részben vagy teljes egészében abban az esetben, ha pl. a vasarlé megrendelésénél nem veszi
figyelembe jelen ASZF-ben foglaltakat, vagy a megrendelés a kivant médon objektiv okok miatt nem
teljesithetd (pl. 1 oran beliili kiszallitas egy tavoli helyre). Ha a megrendelés teljesitése csak
részben/modositva lehetséges, errdl igyeksziink értesiteni a megrendel6t. Ha a tajékoztatas /egyeztetés nem
lehetséges (pl. nem érjiik el a megrendelét telefonon, vagy idGeltoldas miatt nem lehetséges az egyeztetés) a
Viragposta jogosult egyoldaldan eldonteni, hogy mi a megrendelés teljesitésének lehetséges legjobb maédja.
Amennyiben a leadott megrendelés rajtunk kivil allé ok miatt visszautasitasra keril vagy teljesitése
egyaltalan nem lehetséges, a vasarlo altal befizetett 6sszeget teljes egészében vagy az indokolt kdltségek (pl.
banki tranzakcios dijak, nemzetkdzi hivas telefonkdltsége, ugyintézési dij) levonasaval visszafizetjik.

IV. A megrendelt termék hazhozszallitasa, szallitasi dijak

IV/1. Budapestre és vonzaskorzetebe a viragkiszallitast sajat futdrunkkal végezzik. A kiszallitas koltsége
Budapest teriiletén egységesen 1200 Ft. A budapesti kdzpontbdl szallitunk a Budapest vonzaskorzetébe
tartozo teleplilésekre. Ezen telepulések listaja és a vonatkozé szallitasi dijak megtalalhatok a honlapunkon.

IV/2. Orszagos Virdgkildés partneriizleteinken keresztil:

A Viragpostaval az orszag szinte minden teleptlésre kuldhet friss virdgot. A megrendelést a céltelepiléshez
lehet6 legkozelebb 1évo partneriizletiinknek tovabbitjuk. A viragkiildeményt partneriizletiink késziti el és
szallitja ki. A lehetséges céltelepiilések pontos listaja és hozzajuk tartozo szallitasi dijak a felsé meniisoron:
Szallitasi dijaink, valamint az Orszagos viragkuldés cimszén belll a Viragkiildés partneriizieteinkbdl
aloldalon a Dijkalkulatorban talalhatoak.

Helyi partneriizleteinken keresztiil foként az Orszagos viragkuldés cimszo alatt, a Viragkuldés
partneriizleteinkbdl aloldalon szerepl6 kiildemények kérhetdk, ill. azok a készitmények, amelyek mellett a
szOovegben ezt kiilon feltiintettiikk. Ha olyan készitményt rendel vidékre, ami csak Budapestre kiildhetd, akkor
kollégaink a helyi készletek fuggvényében igyekeznek az eredeti készitményhez leginkabb hasonlito
kompoziciot elkésziteni. Ez esetleg - azonos érték és jelleg mellett - eltérhet az eredetileg megrendelttdl.

IV/3. Kilonleges kiszallitasi helyszinek.

» Munkahelyre torténd szallitas esetén sziikséges lehet a cimzett szobaszamanak, a részlegnek vagy
osztalynak a megadasa.

» Korhazba torténd szallitas esetén sziikséges az osztaly, a korterem és szoba szamanak megadasa is.
Korhazi kézbesitést csak abban az esetben tudunk garantalni, ha az intézmény aktuélis szabalyzata nem
tiltja a latogatast, illetve virdg beszallitasat.

» Szallodaba torténd szallitas esetén sziikséges a szobaszam és a vendég(ek) nevének (csapat, par...etc)
megadasa. A kézbesités a szalloda recepcidjan torténd atadasig garantalt.

» Repiilétér, kikoto stb.: Kiszallitast csak elézetes telefonos egyeztetes utan tudunk vallalni. Fogadocsokor
esetén sziikség lehet a pontos jaratszam, érkezési idépont esetleg egyéb kiegészit6é adatok megadasara.
Mivel gyakran el6fordulhatnak jaratkésések, ami miatt csak hosszabb varakozassal tudjuk atadni a
csokrot, 1/2 6ranél hosszabb jaratkésés esetén jogosultak vagyunk az atadas megtagadasara. Ez esetben a
cimzett vagy a megrendeld tizletiinkben veheti at a viragot.

» Laktanya: Kézbesitést csak abban az esetben tudunk garantélni, ha az intézmény szabalyzata engedélyezi
a beszallitast.

» Temet6: TemetOben 1év0 sirra csak a pontos adatok (elhunyt neve, parcella és sirszam, temetés idépontja)
megadasa esetén, 3.000 Ft kiilon szallitasi dij ellenében tudjuk vallalni a kiszallitast.




» Kilonleges igények Iépjen kapcsolatba tigyfélszolgalatunkkal.

I\V/4. Széllitasi Vis major Rendkivili forgalmi dugok, zavargéasok, tiintetések miatti Gtlezarasok, rendkivdili
iddjaras: szokatlanul nagy havazas, 6nos es6, természeti katasztrofa: pl. arviz esetén a kézbesités csak nagy
késéssel vagy egyaltalan nem lehetséges. llyen esetekben a késésért vagy a kézbesités elmaradasaért a
Viragposta nem tehetd felelossé. Ha a folyamatban 1év0 kiszallitas hitisul meg Vis maior ok miatt, akkor a
megrendel6 nem igényelheti vissza a vételarat.

IV/5. Mi torténik a megrendeléssel, ha cimzett nincs otthon, illetve nem elérhet6?

Abban az esetben, ha a cimzett a kiszallitas idoépontjaban nem elérhetd, a kdvetkezo lehetéségek koziil

valaszthatunk:

a) A viragfutar a kiildeményt egy megfelel6 zart helyen (pl. racsos ajton belll) hagyja a cimzett ajtajanal.

b) A viragfutar a killdeményt atadja egy szomszédnak, €s értesitést hagy a cimzett ajtajan arrdl, hogy kit6l
tudja atvenni a csokrot.

c) A viragfutar felhivja a cimzettet, és egyezteti vele az atadast.

d) A viragfutar értesitést hagy a cimzett ajtajan, kérve, hogy hivja fel a Viragpostat a kiilldemény atadasanak
megbeszélésére.

e) Ha a cimzett munkahelyére kiildték a csokrot, akkor a viragfutar elhelyezi a csokrot (lehet6leg vizben) a
cimzett asztalan vagy atadja egy munkatarsanak - kérve, hogy amint visszaér helyére, adjak at neki.

Ha nem szeretné, hogy a cimzett tavolléte esetén valamelyik fenti megoldast valasszuk, kérjiik,

mindenképpen jelezze ezt a "Megrendelést segité informdciok™ rovatban.

IV/6. Kiszallitasi iddpontok

Kiszallitast hétf6tél szombatig, délelott 9 és este 8 dra kozott vallalunk. Ha ett6l eltérd idépontra szeretne
viragot kildeni, vegye fel a kapcsolatot uigyfélszolgalatunkkal az 1/375-8154-es szamon. Vasarnapra és a
hivatalos "piros betiis" iinnepnapokra nem tudunk kiszallitast vallalni. Kivételes vasarnapi kiszallitas:
anyak napja, ill. ha Valentin nap, NOnap vagy ha az Anna, Maria, Erzsébet, Katalin névnapok valamelyike
vasarnapra esik. Ezeken a napokon vasarnap is szallitunk.

IV/7. Szallitési gyorsasag, pontossag: a munkanapokon - magyar id6 szerint - délutan 13-ig (szombaton 11-
ig) beérkez6 megrendelések esetében vallaljuk, hogy a viragkiildeményt akar még aznap kiszallitjuk. A
megrendelések elkészitéséhez és kiszallitdsahoz altalaban legalabb 3 dréra van sziikség. Amennyiben
szeretné, hogy megrendelését 4 oran beliil kiszallitsuk, kérjiik el6szor telefonon egyeztessen
ugyfélszolgalatunkkal. A délel6tt 11 éra el6tti kiszallitasi idépontra sz616 megrendeléseket €l6z6 nap 16
oraig kérjuk leadni.

A "kiszallitasi intervallum (6ra)" rovatban legal&bb 2-3 6ras idGintervallumot adjon meg. A pontos idépontra
kért szallitast plusz-minusz 30 perces id6hataron beliil vallaljuk. Ez aldl természetesen kivételt jelentenek a
koszoruk és sircsokrok, amelyekkel minden esetben legalabb 30 perccel a szertartas id6pontja el6tt a
helyszinen vagyunk. Koszoruk, sircsokrok aznapi kiszallitasat csak elozetes egyeztetés utan tudjuk
vallalni.

IV/8. Kiszallitasi iddpontok nagyobb virdgos iinnepeken:

Anyak napjan (majus els6 vasarnapja), Valentin napon (febr. 14.), ndnapkor (marcius 8.), Karacsony el6tt,
dec. 23-an a Viragposta nem vallal pontos id6pontra térténé kiszallitast. Ezeken a napokon csak délelétti (8-
13 6ra kozott), délutani (12-17 dra kozotti) vagy esti (17 6ra uténi) kiszallitast tudunk vallalni. Ezeken a
napokon a Virdgposta fenntartja a jogot, hogy az aznapi kiszallitassal torténé megrendelés felvételt
felfliggessze. Err6l honlapunkon, elézetes tajékoztatdinkban, e-mailekben tajékoztatjuk a
vasarldinkat/latogatoinkat.

IV/8. Hosszabb vallalasi hataridé

Egyes kilon jelzett kompozicidk elkészitését csak hosszabb (24-48 éra) hataridével tudjuk vallalni. A
készitmény mellett talalhatd bovebb leirasnal mindig ellendrizze, hogy a rendelt kompozicié nem tartozik-e
éppen ebbe a korbe, mert ilyen esetben értelemszertien nem tudunk aznapi kiszallitast vallalni.

IV/. 1d8eltolddas: Amennyiben On megrendelését kiilfoldrdl adja fel, kérjiik, mindig vegye figyelembe, hogy
a fenti iddpontok magyarorszagi helyi id6 szerint értenddek.




V. Viragkuldés EMS-sel

VI/1.

Az EMS gyorsposta a Magyar Posta Rt. szolgéltatasa, mely arra hivatott, hogy a postai csomagok hamarabb
célba érjenek, mint a hagyomanyos modon feladott killdemények. Az EMS gyorspostaval torténd
viragkiildés kérheté barhova az orszag teriiletére. Figyelem! EMS-sel csak az Orszagos viragkuldés cimszon
belill a Viragkildés EMS gyorspostaval meniipontban talalhato készitmények (f6leg orchidea, anthtirium)
kiildhetok. A viragok dobozba csomagolva keriilnek kiszallitasra. Csomagolasnal is igyeksziink a lehetd
leggondosabban eljarni, de jelezniink kell, hogy az esetlegesen az EMS gyorsposta hibajabol elvesz6 vagy
megsérild killdeményekért nem all modunkban feleldsséget vallalni. Ugyanez vonatkozik arra az esetre, ha a
kézbesités meghiusul, vagy a cimzett nem veszi at a csomagot. Az EMS szolgaltatas 5.200 Ft felarért vehetd
igénybe. A megrendeldlapon a cimzett adatainak megadasanal van lehetéség az EMS gyorsposta opciot
vélasztasara.

V/2. EMS-sel a virag mellett kiegészitdként palackozott italok nem kiildhetdek!

V/3. EMS széllitasi hataridok: Hétf6tol csiitortokig a 12 oraig beérkez6 megrendeléseket masnap reggel 8-12
Ora kozott kézbesitik. Szombati kiszallitas csak kiemelt telepiilésekre lehetséges. Ezek listajat a honlapunkon
az Orszagos viragkuldés cimszon belul a Viragkuldés EMS gyorspostaval alodalon a lap aljan talalja. Pontos
kézbesitési idopont az EMS esetében nem kérhetd. Ha az elsé kiszallaskor az atadas nem sikeriil, az EMS
gyorsposta aznap délutan ujra megkisérli a csomagot atadni.

VI Kiegészitok rendelése

VI/1. Kiegészitdket valasztasara - akarcsak egy hagyomanyos ajandékizletben - a Viragposta
webaruhazaban is lehetdség van. A viragkiildeményekhez édességek, italok, vaza, kosar vagy egyéb kérhetd.
Az egyes készitményekhez valaszthato kiegészitoket a termék mellett legdrdiild mentiiben talalhatja meg. Itt
azonnal kivalaszthat egy kiegészitt. Tovabbi kiegészitok valasztasara a "Cimzett és a kiszallitas adatai”
adatlapon van mod. Lehetdség van a kivalasztott csokor ajandékkosarba tételére, édességekkel, italokkal
sokkal nagyobb, értékesebb ajandék dsszeallitasara. Egyedi ajandékkosar dsszeallitasaban
ugyfélszolgalatunk is készséggel segit az 1/375-8154-es sz&mon.

V1/2. Kiegészit6 kiildés vidéki partneriizleteinken keresztiil: az eltérd helyi beszerzési lehetdségek miatt
elé6fordulhat, hogy bizonyos kivalasztott kiegészitoket mas hasonlo értéki és jellegti termékkel kell
behelyettesiteniink. Példaul egy kisebb telepiilésre nagyon rovid id6 alatt, kiilonleges kiegészitok kérése
esetén. Ebbdl eredden eléfordulhat, hogy a cimzett mas markaju, de hasonlo értéki italt, édességet vagy
plissallatot stb. fog megkapni. Természetesen, ha valaki pezsg6t szeretne kiildeni, akkor a cimzett pezsgot
fog kapni, nem plussfigurat és csokoladé helyett sem fogunk Martinit kiszallitani, de az lehet hogy a pl.
Cherry Queen sziv helyett mas hasonlo értékii csokoladét fogunk szallitani. Ha két kiegészitd kozott
értékbeli kiillonbség van, akkor a partneriink nagyobb értékii viragot készit kompenzacioként.

VI/3. Udvézldkartya: A Kivalasztott virdg mellé a csokor jellegének és az alkalomnak megfeleld
idvozlokartyat helyeziink kis boritékban az On altal megadott szoveggel. Erre a kartyara kb. 120-140
karakternyi szoveg fér. Az iidvozlOkartya arat a kiildemény ara magaban foglalja.

VII. Fizetési modok

A Virégposta webaruhazaban jelenleg nyolcféle fizetési modra van lehetéség: bankkartyas, Paypal, banki

atutalds, postai atutalas (rézsaszin csekk), készpénzes fizetés futarunknak - cimzett fizet atvételkor,

készpénzes fizetés - megrendeld fizet, florint pontokkal vagy el6re vasarolt kuponnal térténd fizetés

1. Bankkartyas fizetés: Ez a leggyorsabb ¢és legkényelmesebb fizetési lehetdség. Miutan a megrendeléshez
kapcsolddd 6sszes adatot beirta és elkildte nekiink, a rendszer csatlakozni fog a CIB Bank bankkartyas
fizetd oldalahoz. Itt adhatdéak meg bankkartya adatok. Hangsulyozzuk, itt csak a megrendeld és a Bank
all egymassal kapcsolatban, igy a megadott adatokat a Viradgposta nem latja, és hozza sem férhetiink.
Sikeres fizetés esetén a megrendelés a CIB Bank visszajelzésével valik érvényessé. Ezt azonnal
megkapjuk a fizetési tranzakcio utan. A fizetéshez dombornyomott VISA, Maestro €s




Eurocard/Mastercard kartyakat lehet hasznalni. Egyes bankok engedélyezik electron kartydk hasznalatat,
errdl a kartyakibocsato bank tud felvilagositast adni.

2. PayPal: Mar hazankban is elérhet6 a PayPal, a vilag egyik legbiztonsagosabb, legnépszeriibb és egyben
legegyszer(ibb online fizetési rendszere. A Virdgposta oldalan a megrendelés soran a PayPal fizetési mod
valasztasa utan a PayPal honlapjan az utasitasokat kdvetve torténik meg a fizetés. Csak a PayPalos
regisztraciokor megadott egyedi e-mail cim és jelszd sziikséges a tranzakcidkhoz.

A PayPal egy bankkartyak elfogadasara szakosodott nemzetkozi hitelintézet. Az eurdpai részleg
Luxemburgban talalhat6. Korulbelll 190 orszagban hasznalhato vasarlasra és pénzkildésre 18
valutanemben (forintban is).

Ha On kiilfoldi bankkartyat hasznal a bankkartyas vagy a PayPal fizetéshez, akkor a ténylegesen kifizetésre
keriilé dsszeg attol fiigg, hogy az On bankkartyéjat kibocsato bank, ill. a PayPal milyen arfolyamon és
feltételekkel valtja at az On altal hasznalt pénznemet magyar forintra. Az oldalainkon feltiintetett USD éarak
tajékoztato jellegiiek, a ténylegesen fizetett 6sszeg az arfolyamvaltozasok miatt 1-2 %-kal eltérhet.

3. Banki atutalas: A megrendelt virdg arat ebben az esetben a 11712004-20137498-as OTP
bankszamlaszamra, Liza Dekor Bt. névre kérjik atutalni. A k6zlemeny rovatban sziikséges a Viragposta
rendelési kod megadasa. Ezt a megrendelés befejezésekor irja ki a rendszer, illetve az automatikus
visszaigazolo levél is tartalmazza. A megrendelés akkor valik érvényessé, amikor bankszamlankra az
0sszeg beérkezett. Vegye figyelembe, hogy csak az OTP telebank és hazibank rendszerén keresztil
leadott atutalasok keriilnek azonnal jévairasra; mas bankoknal leadott atutalasok 24-48 érat vesznek
igénybe.

A kulfoldi bankoktol érkez6 atutalasok atfutasi ideje kb. 1,5 hét. A kiszallitasi id6 megadasakor
figyelembe kell venni ezt a tranzakcios 1d6t is. Kiilfoldi utalas esetén sziikséges informacio: bankunk
neve: OTP Zrt., IBAN: HU92 11 1 2004 2013 7498 0000 0000, Swift kod: OTPVHUHB

Céges megrendeldink hivatalos irasos céges megrendelés esetén megrendeléseiket 8 napon beliili
utdlagos atutalassal is fizethetik.

4. Postai atutalds: A megrendelt kompozici6 ellenértékét rozsaszin postai csekken lehet befizetni a Magyar
Postan a megrendelés elkiildése utan. A csekk kozlemény rovataban sziikséges feltintetni a
megrendeléskor kapott azonosito kddot. A postai atutalas ideje atlagosan 3 munkanap. A
megrendeléseket akkor tudjuk teljesiteni, ha az aru ellenértéke vagy a befizetést igazolo feladovevény
elfaxolt példanya beérkezett hozzank. Rovid hatarideji, 1-2 napon bellli kiszallitas esetén a legjobb, ha
azonnal feladas utan a postardl elkildik faxon a feladovevényt. Fax szamunk: 1/375-8154.
Postacimiink: Liza Dekor Bt. 1118 Budapest, Budadrsi Ut 5.

5. A cimzett fizet utdnvéttel: Ebben az esetben szamla vagy nyugta ellenében a cimzett a futarnak fizeti ki a
vasarolt aru ellenértekét.
Ha a cimzett és megrendeld megegyezik, akkor is valaszthato ez a fizetési mod. Ebben az esetben a
Megjegyzes rovatban ezt jelezni sziikséges.

6. A megrendeld fizet készpénzben: A Viragposta futara Budapest teriiletén 2.000 Ft tobbletkdltség ellenében
eloszor felkeresi a megrendeldt, szamla vagy nyugta ellenében atveszi a kiildemény arat. A csokor
ezutan keriil kiszallitasra. A megrendelé telefonszamanak megadasa az esetben feltétlendl szlikséges.
Torténhet irodankban is Bp. XI. ker. Budadrsi Ut 5. Ekkor természetesen nincs tobbletkoltség.

7. Fizetés florint pontokkal A megrendelés teljes egészében florint pontokkal keril fizetésre. Ez csak akkor
lehetséges, a florint pontjainak értéke teljes egészében fedezik a megrendelés arat. A felhasznalando
florint pontokat a "Cimzett és kiszallitas adatai" adatlapon kell megadnia. Az "Ellendrzés, fizetési mod
kivalasztasa" oldalon latni fogja, hogy maradt-e fent fizetendé Gsszeg, vagy a florint pontjai valoban
fedezik teljes egészében a megrendelés értékét.

8. Kuponnal torténd fizetés: A "Cimzett és kiszallitas adatai* adatlapon adhatja meg a felhasznalandd kupon
kodjat. A kupon értéke csokkenti a megrendelés végosszegét.




VIII. Florint pontok

Torzsvasarloi program: Viragposta fizetéeszkoz, a florint!

Vasarloink vasarlasaik 2,5%-anak értékében kedvezmeényre jogosito florint pontokat kapnak. Ezeket a
florint pontok a késobbi vasarlasok soran felhasznalhatoak. 1florint az egyszeriiség kedvéért mindig 1
forintot ér. Rendszeriink tarolja és a kovetkezo belépésekor kiirja, hogy mennyi florint ponttal rendelkezik a
megrendeld. A megrendelés leadasakor megadhato, hogy a rendelkezésre allo florintokbol mennyit kivan
felhasznalni. Az igy felhasznalt florintok kedvezményként csokkentik a fizetendd 6sszeget. A florint pontok
nem éviilnek el (igaz nem is kamatoznak). On dént, hogy mikor hasznalja fel 8ket. A florint pontok
felhasznalasahoz be kell 1épni felhasznalonevével és jelszavaval. A florint pont 4t nem ruhazhatd, készpénzre
at nem valthato.

Dupla florint pontok: Ha egy naptari hénapon belll vasarlasaink a kifizetett értéke meghaladja az 50.000 Ft-
ot, az adott honapban kapott florintokat megduplazzuk a hozarast kdvetden!

IX. A rendeléstél/vasarlastol valé elallas joga

A megrendelt viragok elkészitése és kiszallitasa a rendelt kiszallitas elétti munkanap déli 12 6raig e-mailben
vagy telefonon lemondhat6 a rendelési szam feltintetésével. Ebben az esetben a megrendelés ellenértékét
visszafizetjiik. Ezen id6 letelte utan, de még a szallitas eldtt csak killonleges esetekben lehet modositani a
rendelésen, de az ellenérték visszatéritését nem tudjuk garantalni.

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet 5. § ¢) pontja alapjan a
vagott virag készitmények esetén kiszallitas utan a vevo nem ¢lhet a vasarlastol valo elallas jogaval tekintve,
hogy a vagott virag készitmény gyorsan romlandd termék, amit a fogyaszté kifejezett kérésére allitunk eld.

X. Minéségi észrevételek kezelése, garanciavallalas

A Virdgposta a térvényi kotelezettségen tilmend vallal garanciat. Cégiink alapvet6 filozofidja, hogy csak
akkor lehetiink hosszt tavon sikeresek, ha megrendeldink elégedettek. Ezért a mi érdekiink is, hogy minden
megrendelést a megrendeld €s a cimzett legnagyobb megelégedésére teljesitsiink. Ugyanez az elv vezet
bennunket akkor is, ha egy esetleges minéségi kifogast igyeksziink rendbe hozni. Amennyiben a cimzett
vagy a megrendeld atvételkor vagy az azt koveto 48 oraban jelzi, hogy nem elégedett a kiszallitasra keriild
virdgkompozicidval, ill. szolgaltatasunkkal, vallaljuk, hogy a kiszallitott virdgot sajat koltségen kicseréljik.
Ha barmilyen észrevétele van, ne habozzon felvenni veliink a kapcsolatot, akar e-mailben, akér telefonon. Mi
igyeksziink minden téliink telhet6t megtenni, hogy segitsiink. Amennyiben a virag a szallitas folyaman
megsértilt, a cimzett visszakildheti a futarral a viragot és sajat koltséglinkre azonnal kicseréljik.

Hibas vagy késedelmes elmarado teljesités esetén az eladd kizardlag a megrendelés értékének erejéig
kotelezhet6 kartéritésre.

Garanciat vallalunk a kovetkezdkre:

- A megrendelt viragkompoziciot és kiegészitét szallitjuk.

- A viragok frissességére, a kiszallitott kompozicid sértetlen allapotara és megfeleld esztétikai értékére.

- A kért idépontban szallitunk (amennyiben a megrendelés jelen ASZF-ben foglalt feltételek figyelembe
vételével lett leadva)

XI. Adatkezelés

A webdaruhaz hasznalata soran a Viragposta a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
(megrendeld, cimzett adata) bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az a Liza Dekor Bt. /Viragposta szerzodott partnere, alvallalkozoja. (pl: vidéki partner viragbolt
halézat). Harmadik személy részére személyes adatokat nem tovabbitunk.

A webaruhdz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbol (1P cim,
latogatas id6tartama stb.). Ezen adatokat kizarolag jogilag hitelesen indokolt és alatamasztott esetben adja at



a hatdsagok részére. A szolgéltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgéltatas bizonyos elemei csak részben vagy egyaltalan nem hasznélhatoak. A cookie egy olyan f4jl,
amelyet a szerver kiild a felhasznalo bongészojének, és amelyet a felhasznal6 szamitogépe térol. A cookie-
ban személyes adat nem kertl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Viragposta a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain
leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre és
tarolasra kerlilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése
folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott adatokat a Viragposta bizalmasan kezeli,
leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevel aljan biztositott, tovabba kérhet a megadott elérhetdségek
valamelyikén.

A megrendeld adatait a belépés utan modosithatja. Adatai torlését barmikor kérheti irasban az
info@viragposta.hu e-mail cimen.

Bankkartya adatok: Fontosnak tartjuk még egyszer jelezni, hogy a Viragposta birtokaba nem ker(l
semmilyen bankkartyaval kapcsolatos adat. Ezeket On egy specialisan (SSL 128 bites titkositasi eljarassal)
biztositott kapcsolaton keresztiil kozvetleniil az CIB Banknak adja meg. gy természetesen a Viragposta
visszaélni sem tud semmilyen ilyen természetii adattal.

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrodl szolo 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.
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